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Dr. Nikolaos Dimitriadis (MBA, PhD) has been applying
neuroscience in business and education for over fifteen years.
He is an award-winning communications professional, educator
and consultant. He is the author of the books “Neuroscience for
Leaders.

ΔΙΑΔΙΚΤΥΑΚΟ ΣΕΜΙΝΑΡΙΟ
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ΝΙΚΟΛΑΟΣ
ΔΗΜΗΤΡΙΑΔΗΣ

Κάθε άνθρωπος, κάθε πελάτης μας έχει 3 εγκεφάλους.
Ποιος κυριαρχεί; Ποιος παίρνει τελικά την απόφαση αγοράς;
Πόσο σημαντική είναι η συναισθηματική προσέγγιση του
πελάτη μας και ποια είναι τα όριά της; Υπάρχουν 6 δρόμοι
συναισθηματικής προσέγγισης των πελατών. Τους
αξιοποιείς με βέλτιστο τρόπο για βέλτιστα αποτελέσματα;

ΛΙΓΑ ΛΟΓΙΑ
ΓΙΑ ΤΟ
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ΕΝΣΥΝΑΙΣΘΗΣΗ - ΒΑΣΙΚΕΣ ΑΡΧΕΣ ΤΕΧΝΙΚΩΝ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ
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Δημιουργείτε το λογασιασμό σας στο site
Επιλέγετε το σεμινάριο Η ΤΕΧΝΗ ΤΗΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ Session I : Ενσυναίσθηση - 

1.
2.

      Βασικές αρχές τεχνικών επικοινωνίας
   3. Πραγματοποιείτε online την αγορά του σεμιναρίου
   4. Λαμβάνετε μέσω e-mail την πρόσκληση του διαδικτυακού σεμιναρίου που επιλέξατε

Το σεμινάριο με θέμα την ενσυναίσθηση και τις βασικές αρχές τεχνικών
επικοινωνίας μπορεί & θα ήταν πολύ χρήσιμο να το παρακολουθήσει
όλο το προσωπικό του φαρμακείου. 
Η πρόσκληση για το σεμινάριο θα σταλεί μόνο στην ηλεκτρονική
διεύθυνση που θα δηλώσετε.
Αν επιθυμείτε κάποιος υπάλληλός σας να το παρακολουθήσει εκτός
φαρμακείου θα πρέπει να επικοινωνήσετε μαζί μας στη φόρμα
επικοινωνίας του site.

ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΣΤΟ ΣΕΜΙΝΑΡΙΟ
ΔΗΜΙΟΥΡΓΕΙΤΕ ΤΟ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟ ΣΑΣ ΣΤΟ SITE 
www.emagine.gr

ΟΛΟΙ ΟΙ ΥΠΑΛΛΗΛΟΙ ΤΟΥ
ΦΑΡΜΑΚΕΙΟΥΠΟΙΟΙ

ΜΠΟΡΟΥΝ ΝΑ
ΣΥΜΜΕΤΕΧΟΥΝ

ΑΠΛΑ ΒΗΜΑΤΑ
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Μετά την παρακολούθηση του σεμιναρίου θα λάβετε μέσω e-mail έναν
συνοπτικό οδηγό με τα κυριότερα σημεία του σεμιναρίου και πρακτικά
παραδείγματα που μπορείτε να χρησιμοποιείται κατά την εξυπηρέτηση των
πελατών σας.
Το υλικό αυτό δεν θα πρέπει να κοινοποιείται σε τρίτους.

Για περίπου μια εβδομάδα θα
λαμβάνετε στο e-mail που έχετε
δηλώσει ή μέσω viber, 3
ερωτήσεις multiple choice
εστιάζοντας στα κυριότερα
θέματα του σεμιναρίου.
Μπορείτε να μοιράζεστε το
κουίζ με την ομάδα σας.
Θα λάβετε στο τέλος συνολικά
και τις 18 ερωτήσεις με τις
απαντήσεις τους καθώς και
σχόλια από τον ομιλητή.

KEY POINTS ΤΟΥ ΣΕΜΙΝΑΡΙΟΥ

ΥΛΙΚΑ
ΣΕΜΙΝΑΡΙΟΥ

ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΑ ΠΑΙΧΝΙΔΙΑ

ΚΟΥΙΖ
EXPERT
ADVICE

Ο λογικός εγκέφαλος
καταναλώνει πολύ

ενέργεια και κουράζεται
εύκολα.  Τα

παραδείγματα & οι
εικόνες αποτελούν

συντομεύσεις για τον
εγκέφαλο και βοηθούν

στην αφομίωση των
πληροφοριών του

σεμιναρίου  

Στο τέλος κάθε ενότητας πραγματοποιείται εκπαιδευτικό παιχνίδι μέσω
kahoot. Η συμμετοχή στο παιχνίδι είναι προσωπική (ο κάθε υπάλληλος
ξεχωριστά, εφόσον το επιθυμεί). Υπάρχει επιβράβευση & έπαθλα.
Για περισσότερες πληροφορίες μπείτε στο www.emagine.gr στα
εκπαιδευτικά παιχνίδια.

*Εξαιρούνται τα εκπαιδευτικά παιχνίδια κάθε θεματικής ενότητας
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